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Tento dokument obsahuje informacie o spractivani Vasich osobnych tidajov
spolocnostou DCCS, s.r.0. Dovolte, aby sme Vas ubezpecili, ze na ochrane Vasich
osobnych (idajov ném velmi zalezf a pri ich spracOvani strikine dodrziavame
vSetky povinnosti, ktoré nam prévne predpisy ukladaji.

V tomto dokumente sa docitate, na aké rozne (cely Vase osobné Udaje
spractivame, na akom pravnom zaklade k ich spractivaniu pristupujeme, ako aj na
ak dobu ich uchovavame. Néjdete tu tieZ informacie o Vasich pravach stvisiacich
50 spracGvanim Vaich osobnych tdajov.

Aby bol pre Vas tento dokument lepSie zrozumitelny pouzivame v fiom v pripade
potreby tieZ rovnaké pojmy ako v nasich Vseobecnych obchodnych podmienkach
pre vyddvanie a pouzivanie kreditnych kariet.

Dokument je rozdeleny do kapitol a podkapitol tak, aby ste sa fahko a rychlo
dostali k informaciam, ktoré Vias zaujimaju. Zaroven v iom pouzivame pre rovnaké
kategorie informdcif piktogramy, ktorych tcelom je prispiet k tomu, aby sa Vam
tento dokument lepSie ¢ftal.

Osobitne tu najdete informacie o tychto témach:

DCCS A ZAKLADNE INFORMACIE
0 SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

BLIZSIE INFORMACIE O JEDNOTLIVYCH
UCELOCH SPRACUVANIA

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

PRAVA DOTKNUTE| 0SOBY

PRAVO PODAT STAZNOST

Kliknutie na prislusnd Sipku Vas presunie na zodpovedajicu stranu dokumentu.
Na zaciatok dokumentu sa vratite kliknutim do priestoru hlavicky dokumentu.
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DCCS A ZAKLADNE INFORMACIE O SPRACUVANi 0SOBNYCH UDAJOV

Vtejto Casti Vam poskytujeme zakladné informacie o spractivani osobnych tdajov v nasej spolocnosti. K jednotlivym
relevantnym informaciam pripdjame tiez piktogramy, s ktorymi budeme pre zjednoduSenie pracovat v dalSich Castiach tohto
dokumentu.

@ PREVADZKOVATEL
Prevadzkovatelom, teda osobou, ktora urcuje icely a prostriedky spractivania Vasich osobnych tdajov sme my, spolocnost:
Nazov spolocnosti DCCS, s.r.0.
Sidlo Namestie slobody 11, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
O 35757086

- . Spolocnost zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll,
Zapis v obchodnom registri vodd. Sro, viozka . 18227/B

V pripade ak by ste sa s nami cheli spojit, mozete tak urobit prostrednictvom nasledovnych kontaktnych ddajov:

Zakaznicka linka +421257789444
Email customer.service@dccssro.sk

Y DCCS, s.r.0., P. 0. Box 3,
PoStova adiesa 1008 Bratilava 15, Slovenské republika

Osobne Pocas pracovnych dni od 09.00 do 17.00 na adrese
Namestie slobody 11, 811 06 Bratislava, Slovenska republika

& 0SOBA ZODPOVEDNA ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vpripade, ak sa Viase otazky tykajii spractivania osobnjch tdajov, odportcame Vam kontaktovat priamo osobu zodpovedn(
za oblast ochrany osobnych idajov v nadej spolocnosti. Jej kontakiné tdaje st nasledovné:

Zodpovedna osoba Mgr. Peter Kruzliak
Email dpo@dccssro.sk

DCCS, s.r.0., Mgr. Peter Kruzliak
PoStova adresa Osoba zodpovedna za ochranu osobnych tidajov / Data Protection Officer
P.0.Box 3, 81005 Bratislava 15, Slovenska republika

§ PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobné (idaje spractivame na niektorom z tychto 4 pravnych zakladov:

Povinnost spractvat Vase osobné idaje nam v tomto pripade vyplyva z osobitného zakona a Vy ste nam
Osobitnj  povinny Vase osobné tdaje poskytn(, inak s Vami nembzeme uzatvorit zmluvu/poskytndt Vam sluzbu.

zakon  Prikladom je zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu, ale tieZ zakon o spotrebitelskych (veroch, ¢i i¢tovné predpisy.

Vi ;\Ir:rsn: Spracvanie Vasich osobnjch idajov je v tomto pripade nevyhnutné na uzavretie zmluvy a nasledne na
zjmluva to, aby sme Vam mohli poskytovat sluzby, k poskytovaniu ktorych sme sa zmluvne zaviazali.

Vtomto pripade Vase osobné (idaje spractivame na zéklade Vasho sthlasu so spractivanim Vasich
osobnych tdajov.
Va§  Vidy, ked je spracovanie Vasich osobnych tdajov zalozené na Vasom sthlase, Vas stihlas je dobrovolny
sthlas  amozete ho kedykolvek odvolat.
Ak ném vSak stihlas v niektorych pripadoch neudelite alebo ho dodatocne odvolate, nebudeme Vam
mact Zial poskytndit niektoré z nasich sluzieb, kvoli ktorym potrebujeme Vase osobné tdaje.

Spractvanie v tomto pripade je nevyhnutné kvoli nasim opravnenyich zujmon.
Opravneny  Pred zacatim spractvania osobnych tdajov vzdy starostlivo posudzujeme, i spractvanie nepredstavuje
zdujem  neprimerany zasah do Vasich prav.
BlizSie informécie o tomto postdent Vam vzdy poskytneme na vyZiadanie.

® UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje vzdy spracavame na konkrétny a vopred vymedzeny (icel a nikdy ich dalej nespractvame sposobom, ktory
by nebol Zlucitelny s povodnym ticelom.

0SOBNE UDAJE

Osobnymi tdajmi st (idaje tykajlice sa urcene] alebo urcitelnej fyzickej osoby, ktort mozno na zaklade tychto Udajov urcit
priamo alebo nepriamo. To znamena, Ze Udaje ako Vase meno, priezvisko, emailova adresa, telefonne islo, tdaje o platobnej
karte, Udaje o vykonanych transakciach st VaSimi osobnymi ddajmi.

X DOBAUCHOVANIA

V zéwislosti od tcelu spractivania VaSich osobnych tdajov a stvisiaceho pravneho zakladu ich spractivania uchovavame Vase
osobné tdaje na rozne dihé casové obdobia. Pri jednotlivych operdcidch popisanych nizsie sa vzdy docitate ako diho sa Vase
osobné tidaje uchovavajl.

V pripade spracovania za icelom plnenia nasej zakonnej povinnosti je doba uchovavania osobnych tdajov urcena prisiusnym
prévnym predpisom.

© TRETIE STRANY

Pri spracdvani osobnych Udajov obcas vyuzivame tretie strany. Tieto tretie strany preverujeme, aby pri spractvan dodrziavali
primerany rozsah technickych, organizacnych a bezpecnostnych opatren!.
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BLIZSIE INFORMACIE O JEDNOTLIVYCH UCELOCH SPRACUVANIA

Vtejto Casti Vam poskytujeme zakladné informacie o spractivani osobnych tdajov v nasej spolocnosti. K jednotlivym
relevantnym informaciam pripdjame tiez piktogramy, s ktorymi budeme pre zjednoduSenie pracovat v dalSich Castiach tohto
dokumentu.

PLATOBNE SLUZBY

Nakofko nasa spolocnost je poskytovatelom platobnych sluZieb, je primarnym dovodom pre uzavretie vzéjomného
zmluvného vztahu s Vami a ziskavanie a spractvanie Vasich osobnych tdajov poskytovanie platobnyich sluzieb.

S Gc¢innostou od 13.07.2018 prichadza pri spractvani osobnyich idajov v spojitosti s poskytovanim platobnych sluzieb

k zasadnejSej zmene, na zaklade ktorej je na spractvanie osobnych tdajov bezprostredne sivisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb potrebny Vas vyslovny stihlas.

Z tohto dovodu sme v spolocnosti DCCS upravili postupy tak, aby sme Vam poskytli moznost udelit tento stihlas, ktorého
presna formulécia sa nachadza v bode 1.5 nasich Vseobecnyich obchodnych podmienok pre vydavanie a pouzivanie
platobnych kariet. Vas sihlas nam udelujete

- pred uzavretim zmluvy o vydani karty v ramei prisluSnej ziadosti o vydanie karty a

- v stvislosti s jednotlivymi transakciami z technickjch dovodov prebieha udelenie stihlasu autorizaciou konkrétnej transakcie.
Musfme Vas upozornit, Ze bez udelenia sthlasu Vam nebudeme moct poskytovat platobné sluzby. Udelenie stihlasu mozete
vZdy odvolat, odvolanie stihlasu v3ak bude mat za nasledok, Ze Vam nebudeme mact poskytovat platobné sluzby a budeme
nditeni s Vami ukonit zmluvu.

Pripadné neskorsie odvolanie stihlasu nema vplyv na zékonnost spractivania osobnych tidajov pred jeho odvolanim a nemust
mat za nésledok, ze ukoncime uchovavanie Vasich osobnjch tdajov, kedze tieto osobné tdaje mozeme a obcas musime
spractvat a na iny Ucel s inym pravnym zakladom.

VaSe osobné (daje pri uzatvrani zmluvy o vydani karty niekedy ziskavame od tretich stran - finan¢nych sprostredkovatelov,
pefiaznych Gstavov ¢i od nasich zmluvnych partnerov v pripade zamestnaneckych programov alebo firemnych kariet
Osobné tdaje o realizovanych transakcich taktieZ vacSinou ziskavame od tretich osob, spravidla injch poskytovatelov
platobnych sluzieb, na ktorych zariadeniach ste konkrétnu transakciu vykonali.

uzatvaranie a vykonavanie obchodov pri vykonvani platobnych sluzieb

spristupfiovanie informécii o vykonanych platobnych sluzbéch Klientom (najmé prostrednictvom internetovej
stranky eAccount)

prijimanie a vybavovanie reklamdcii a inych Ziadost Klientov v stvislosti s platobnymi sluzbami (aj prostrednictvom
Internetovej stranky mojdiners.sk a mujdiners.cz),

rieSenie sporov z poskytovania nasich platobnych sluzieb voci klientom

zdokumentovanie nasej cinnosti kvoli vykonu dohladu nad nami a nad nasimi ¢innostami, vratane spractvania
Statistickych a inych hiasent pre tieto cely

plnenie loh a povinnostf podfa osobitnych zakonov v stvislosti s platobnymi sluzbami

Va& sthlas pri uzatvarani zmluvy o vydani platobnej karty a pri jej samotnom vydani
pri vykonavani jednotlivych transakeii prostrednictvom platobnej karty

plnenie naiej zakonnej gghulggﬁvavam aspristupiovani (dajov o poskytnutych platobnych sluzbdch pre dcely

povinnosti pri evidovani platobnych operacii v ramei (ctovnictva spolocnosti

bezné osobné idaje, ktoré ziskame od Vas na zéklade vyplnenej ziadosti a dokumentov s fiou stvisiacich alebo ktoré
ziskame na zaklade transakcii vykonanych platobnou kartou alebo ktoré nam dodatocne oznamite v svislosti so
zmluvou

> rokov odo dia zaniku zmluvy alebo vyhotovenia zaznamu, ktory sa vztahuje na poskytovanie platobnych sluzieb,
pricom osobitné predpisy mozu stanovit aj dlhiu dobu
5rokov v pripade zaznamov v (Ctovnictve

DCBANKAG a inf sprostredkovatelia, ktorych vyuzivame pri poskytovani platobnyich sluzieb
Narodna banka Slovenska a iné prislusné organy pri vykone dohladu
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DOPLNKOVA SLUZBA SPOTREBITELSKEHO UVERU

V pripade, ak Vam poskytujeme doplnkovdi sluzbu spotrebitelského tveru, spractivame Vase osobné idaje aj z tohto dovodu.
Ajv pripade poskytovania spotrebitelskych Gverov spracuvame Vase osobné tdaje na zaklade viacerych pravnych zakladov.

V pripade niektorych pravaych zékladov je poskytnutie a spractivanie osobnych tdajov povinné. Tyka sa to najma spractvania
osobnjch tdajov svisiacich s posudzovanim schopnosti splacat spotrebitelské tvery, kde na zaklade zakonne] povinnosti
musime poskytniit Vase osobné tdaje do registra spotrebitelskych tverov a takisto z neho ziskavat osobné (daje tykajdce sa
Vasich osobnych tdajov.

Spractvanie osobnych tdajov e tiez nevyhnutné na plnenie zmluvnyich povinnosti stvisiacich s poskytovanim a cerpanim
spotrebitelského Gveru.,

Ak v ramci Ziadosti, ktora predstavuje navrh na uzavretie zmluvy o poskytnutf spotrebitelského tveru, udelite prislusny sthlas
v spojitosti s preverovanim Vasej bonity spractvame osobné Udaje aj tym spsobom, ze ich poskytneme do Nebankového
registra klientskych informécii aj v rozsahu, v ktorom to nie je na zaklade zakona o spotrebitelskych Gveroch povinné,
pripadne budd aj vymenené medzi Nebankovym registrom klientskych informécii a Spolocnym registrom bankovyich
Informacii a my v tomto pripade pre Gcely hodnotenia Vasej bonity ziskame pristup aj do Spolocneho registra bankovych
informécii. Udelenie sthlasu je dobrovolné a mdZete ho kedykolvek odvolat, ¢o nema vplyv na zakonnost spractivania tdajov.

posudzovanie schopnosti splacat spotrebitelské tvery a hodnotenie Vasej bonity,

spristupriovanie informacil o Cerpani spotrebitelského tveru (najmé prostrednictvom internetove] stranky eAccount)
prijimanie a vybavovanie reklamacii a inych Ziadosti Klientov (aj prostrednictvom internetovej stranky mojdiners.sk

a mujdiners.cz)

riesenie sporov z poskytovama spotrebitelskych tverov voci klientom

zdokumentovanie nasej cinnosti kvoli vykonu dohladu nad nami a nad nasimi cinnostami, vratane spractivania
Statistickych a inych hidseni

plnenie tloh a povinnosti podla inych osobitnych zakonov v stvislosti s poskytovanim spotrebitelskych Gverov

pri poskytovani Vasich osobnych tidajov do registra spotrebitelskych tverov

a ziskavani Vasich osobnjch tdajov z registra spotrebitelskych dverov

privykonant postidenia schopnosti splacat spotrebitelske tvery

pri uchovavant a spristupfiovani tidajov o poskytnutych spotrebitelskych dveroch pre
(cely dohladu

pri evidencii erpania spotrebitelskych tverov v ramci ictovnictva spolocnosti

plnenie nase]
zakonnej povinnosti

prinepovinnom poskytovani tdajov do Nebankového registra klientskych
informécii a ziskavani VaSich osobnych tidajov z neho

stihlas pri nepovinnej vimene Gdajov medzi Nebankovym registrom Klientskych informdcii
a Spolocnym registrom bankovyich informacii a ziskavan Viasich osobnyich idajov
znich

plnenie zmluvy v svislosti so samotnym  poskytnutim a Cerpanim spotrebitelskych tverov.

beZné osobné Uidaje, ktoré ziskame priamo od Vs na zaklade vypinenej Ziadosti (ndvrhu na uzavretie zmluvy)

a dokumentov s fiou siivisiacich alebo nam st poskytnuté z Nebankoveho registra klientskych informdcii alebo ich
Ziskame v stvislosti s Cerpanim Vasho spotrebitelského tveru alebo nam ich dodatocne oznamite v stvislosti s touto
zmluvou

5rokov odo diia ukoncenia zmluvy v pripade tdajov, ktoré boli poskytnuté do registra spotrebitelskych tverov,
atdajov uchovavanych nasou spolocnostou

5rokov odo diia ukoncenia zmluvy alebo do odvolania sthlasu v pripade ostatnych tdajov uloZenych do Nebanko-
vého registra Klientskych informacii a Spolocného registra bankovyich informacil

5rokov v pripade zaznamov v Gctovnictve

Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osob prevadzkujlice Nebankovy register Klientskych
informacil a zabezpecujice vymenu Udajov so Spolocnym registrom bankovych informacii

DCBANKAG a ini sprostredkovatelia, ktorych vyuzivame pri poskytovani spotrebitelskych tverov

Narodnd Banka Slovenska a iné prislusné organy pri vykone dohladu
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OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNE] CINNOSTI
Vzhladom na charakter nasej cinnosti vo financnom sektore musime plnit povinnosti vyplyvajlce zo zakona o ochrane pred

legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.
Spracovanie osobnjch tidajov teda sliizi na plnenie nasich zakonnjch povinnosti a ich poskytnutie z VaSej strany na tento tcel

je povinné.

zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie Klientov, fyzickych 0sob, ktor€ st organmi pravnickych osob,
® konecnych uzivatelov vyhod

zistovanie, preverovanie a odhalovanie neobvyklych obchodnych operdcii

zdokumentovanie nasej ¢innosti kvoli vykonu dohladu nad nami a nad nasimi ¢innostami

pri vykonavani identifikécie Klientov a preverovani neobvyklych obchodnych operacii

§ plnenie nase]
pri uchovavani a spristupfiovani dajov pre cely dohladu

zakonnej povinnosti

bezné osobné Udaje, ktoré ziskame priamo od Vas na zaklade vypinenej Ziadosti (navrhu na uzavretie zmluvy)
a dokumentov s fiou suvisiacich, pripadne z externych zdrojov alebo ich na zaklade realizovanych transakeil alebo
externych zdrojov ziskame pocas trvania zmluvného vztahu.

% 5rokov od skoncenia zmluvného vztahu, resp. 5 rokov od vykonania tohto obchodu, v pripade pisomnej poziadavky
financnej spravodajskej jednotky aj dihsie, maximalne vsak 10 rokov

& Financnd spravodajska jednotka a iné prislusné organy pri vykone dohladu

POISTENIE, CLUB REWARDS® A INE DOPLNKOVE SLUZBY

Sticastou nasho zmluvného vztahu je spravidla aj poskytovanie doplnkovych sluzieb, ktorych rozsah zavisf od typu Karty,
ktory vyuzivate, pripadne od Vasich dodatocnych poziadaviek.

Tieto doplnkové sluzby zahrfiaj(i bonusovy program Club Rewards® a mozu zahffat cestovné poistenie, tcast v bonusovyich
programoch leteckych spolocnosti (Miles & More spolocnosti Austrian Airlines a OK Plus spolocnosti CSA), golfové poistenie,
(i zabezpecenie vstupu do letiskovyich salonikov.

Spractvanie osobnych idajov v stvislosti s poskytovanim doplnkovyich sluZieb je povinné, kedZe bez ich spractivania by sme
nevedeli jednotlivé doplnkové sluzby poskytovat.

Nakolko vacsinu doplnkovych sluzieb realizujeme prostrednictvom dodavatelov alebo zmluvnych partnerov, spristupfiujeme
Vase osobné idaje v nevyhnutnom rozsahu tretim stranam, pripadne ich v spojitosti s tymto tcelom ziskavame od tretich
stran.

poskytovanie a zabezpecovanie doplnkovych sluzieb pre klientov
® prijimanie a vybavovanie reklamdci a inych poziadaviek klientoy,
riesenie sporov z poskytovania doplnkovych sluzieb voci klientom
plnenie tloh a povinnostf podla osobitnych zékonov v svislosti s doplnkovymi sluzbami

plnenie zmluvne

povinnost pri poskytovani a zabezpecovani poskytovania platobnych sluzieb

plnenie nasej zakonnej  pri spristupriovani idajov o poskytnutych doplnkovych sluzbach pre tcely dohladu
povinnosti pri evidovani poskytovania dopinkovjch sluzieb v ramci i¢tovnictva spolocnosti

bezn¢ osobné tdaje, kiore ziskame priamo od Vs pred poskytovanim doplnkovej sluzby alebo ktore ziskame
v spojitosti s poskytovanou doplnkovou sluzbou alebo ktoré nam dodatocne oznamite

b 4roky odo Qﬁa zér)iku zmluvného vztahu/poskytnutia doplnkovej sluzby
5rokov v pripade tctovnych zaznamov

& zmluvni partneri, ktory zabezpecuju poskytovanie doplnkovych sluzieb
prisluSné Statne organy privykone dohladu a kontrolnej cinnosti
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VYMAHANIE POHLADAVOK A INYCH ZAVAZKOV, RIESENIE SPOROV

Spractvanie podla tohto bodu sa vztahuje vylucne na situdcie, ked neuhradite voci nasej spolocnosti pohladdvky riadne
avcas a budeme ndtent pristipit k ich vymahaniu. Takisto podla tohto bodu postupujeme v pripadoch riesenia injch sporoy,
¢i uz by bol takyto spor iniciovany z Vasej strany alebo nami.

kontaktovanie klientov za i¢elom dhrady otvorenjch pohladavok o

® uplatriovanie prav na stidoch alebo inych prislusnych orgnoch a vymahanie priznanych narokov v exekucnom
konan
obhajoba v konaniach vedenych proti nasej spolocnosti

ochrana a domahanie sa pravnych narokov nasej spolocnosti a stvisiaca ochrana

8 opravneny zaujem nasich hospodarskych zaujmov

bezné osobné Udaje, ktoré ziskame priamo od Vas v stvislosti s uzavretim a pinenim zmluvy alebo poskytovanim
doplnkovej sluzby, pripadne z externych zdrojov

= 10 rokov od pravoplatného stidneho rozhodnutia / 1 rok od odpisania pohladavky voci klientovi / 3 roky od
vymoZenia pohladavky podla toho, ktora skutoénost nastane skor

2 pravni poradcovia a inkasné spolo¢nosti
prisluné organy urcené na riesenie sporov a vymahanie pohladavok

PRIAMY MARKETING, SPOTREBITELSKE SUTAZE A STATISTIKY
Udaje o tom, ako vyuivate nase platobné sluzby, ale af doplnkové sluzby uchovavame aj za tjm Géelom, aby sme Vés

vedeli informovat o novych ponukach, ktoré mozu byt pre Vas zaujimave, pripadne aby sme zistili, ¢i ste vyhercom vo
vyhlasenej spotrebitelskej stitazi.

Nakolko udelenie sthlasu na zasielanie newsletterov, ¢i inych foriem elektronickej komunikécie je dobrovolné, mdzete tento
stihlas hocikedy odvolat a jeho odvolanie nebude mat vplyv na zakonnost spractivania osobnyich tidajov pred jeho odvolanim.
Obdobne mdZete postupovat aj v pripade uplatnenia prava na namietnutie priamej marketingovej komunikdcie.

V pripade, ak spotrebitelska stitaz vyzaduje Vasu aktivnu icast, blizSie informacie o spractvant osobnych tidajov s fiou
s(visiacich Vam poskytneme pred ich ziskavanim.

Udaje ziskané v spajitosti s vyuzivanim naSich sluzieb vyuzivame aj na Ucely vytvorenia Statistik a sprav / reportov.

zasielanie marketingovej komunikdcie beznou postou
® posielanie newsletterov o naich sluzbach a aktuélnych ponukach
realizovanie spotrebitelskych stitazi
vykonavanie Statistickych operécii so ziskanymi idajmi a ich spractivanie do sprav,/reportov

zaujem nasej spolocnosti aktivne propagovat poskytované sluzby

opravneny zaujem zaujem nase] spolocnosti evidovat a viest Statistické ukazovatele o svojej ¢innosti, ako
napr. 0 vikonnosti jednotlivych produktov, platobnej discipline klientov a podobne
8
, v pripade zasielania marketingovej komunikdcie elektronickymi prostriedkami (napr.
sthlas e-mail, SMS)

(&3 vade meno, priezvisko, prislusné kontaktné daje
X odvolanie sthlasu / namietnutie spractvania v pripade priameho marketingu

& | sprostredkovatelia, ktorych vyuzivame pri zasielanf marketingovej komunikacie

COOKIES NA INTERNETOVYCH STRANKACH PREVADZKOVANYCH DC

Na nasich internetovych strankach vyuzivame ndstroje, ktoré monitoruju navigaciu na strankach, vykonavajd analyzy a slizia
na zobrazovanie cielenej reklamy. BlizSie podmienky spractvania osobnych tdajov st uvedené v osobitnom dokumente,
s ktorym sa moZete oboznamit tu:

www.dccssro.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie



INFORMACIE O OCHRANE 0SOBNYCH UDAJOV
Verzia platna od 25.05.2018 | strana 7/8

DCCS

PRIJEMCOVIA 0SOBNYCH UDAJOV

SPROSTREDKOVATELIA

DC pouziva pri svojej ¢innosti sluzby dodavatelov, z ktorych niektorf st v zmysle platnej legislativy sprostredkovatelmi -
spractivajli Vase osobné tidaje v nasom mene a na zaklade nasich pokynov. Medzi takychto sprostredkovatelov patria:

DCBANKAG
Klientske a autorizacné
informacné systémy

[RON MOUNTAIN
SLOVAKIA, s.r.0.

Archiv papierove] dokumentécie

MABORO, spol. sr.o.
Inkasna spolocnost

ECOMAIL.CZ, s.r.o0.
Zasielanie newslettrov

SmartSelling a.s.
Zasielanie newslettrov
(smartemailing.c2)

INFOBIP LTD
Zasielanie SMS

SEALIT Services, S.I.0.
Servis pocitacovych
zariadeni a sietf

Lassallestrafe 3, 1020 Vieden, Rakusko

www.dcbank.at

Pri §ajbéch 1,831 06 Bratislava, Slovenska republika,
ICO:36232734
Wwww.ronmountain.sk

Seberfniho 9, 821 03 Bratislava
ICO: 35747 839
www.maboro.sk

Na Zderaze 15, Praha 2, 12000
1CO: 02762943
www.ecomail.cz

Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceskd republika
IC: 29210372
www.smartemailing.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju

86 Jermyn Street (5. poschodie), Londyn, Velké Britania
www.infobip.com

Topolové 4, 811 04 Bratislava
ICO: 35880872,
www.seal.sk

TRETIE STRANY

Tretimi stranami st osoby, ktorym spristupriujeme alebo poskytujeme osobné idaje a ktore tieto osobné ddaje spractvajd
aj na vastné (cely:

Non Banking Credit Bureau,
zdujmové zdruZenie Miynské nivy 14, Twin City blok C, 821 09 Bratislava, Slovenskd republika
pravnickych osob
Register spotrebitelskych tverov
a Nebankovy register Blizsie informécie o spractvani osobnych tdajov
klientskych informacii www.nbcb.sk/na-stiahnutie

Kategorie tretich stran:

- inf poskytovatelia platobnych sluzieb v stvislosti so zUctovanim platobnych operacil alebo ich reklamdciou, ako aj Diners
Club International, Ltd. (Diners Club International Service Centre, Londyn) v stvislosti so zi¢tovanim platobnych operdcil
alebo ich reklaméciou a pri poskytovani sluzby Global Vision;

- dodavatelia doplnkovyich sluzieb stvisiacich s bonusovym programom Club Rewards a ostatnymi doplnkovymi sluzbami;

- poistovatelia (dopInkova sluzba cestovného poistenia a golfového poistenia);

- financni sprostredkovatelia;

- pefiazné tstavy, prostrednictvom ktorych pondkame nase karty;

- spolo¢nosti, ktorym poskytujeme firemné karty alebo ktorym zamestnancom poskytujeme nase karty ako zamestnanecky
benefit;

- pravni a finan¢nf poradcovia nasej spolocnosti, auditorska spolocnost;

- Nrodné banka Slovenskej republiky (pri vykone dohladu nad financnym trhom) a iné Stétne organy vykonavajlice dohlad
nad nasou cinnostou;

- stidy a in¢ organy prislusné rieSit spory alebo tradny vykon rozhodnut

- Slovenské posta a.s. a iné dorucovatelské spolocnosti.

OSTATNI PRIJEMCOVIA

Ostatnymi priiemcami st tretie 0soby, ktoré mozu mat pristup k osobnym tidajom, ale nemaj( opravnenie aktivne
spractvat tieto osobné tidaje. Tieto osoby st sticasne viazane povinnostou micanlivosti. Okrem vyvojarov nasich
softvérovych aplikacii medzi takéto osoby patrf:

VNET a.s. Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava
Prevadzkovatel ICO: 35845007
datového centra www.vnet.sk
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PRAVA DOTKNUTE) 0SOBY

uvoD
Nasledujlica kapitola popisuje prava, ktor€ Vam v stvislosti so spractvanim Vasich osobnyjch tdajov nasou spolocnostou
prinalezia. V' pripade, ak si uplatnite akékolvek z nizsie uvedenych prav, budeme Vas o vybaveni Vasej Ziadosti informovat

do 30 dni odo dria jej dorucenia k nam. V odévodenych pripadoch mozeme uvedent lehotu prediZit na 60 dni, o ¢om Vas
budeme informovat.

AKO SI UPLATNIT VASE PRAVA

Uplatnit Vase préva si mozete zaslanim emailove] spravy na dpo@dccssro.sk alebo zaslanim pisomnej ziadosti na nasu
koreSpondencnii adresu uvedend v Gvode tohto dokumentu.

Za (celom identifikacie prosim uvedite vo Vasej Ziadosti Vase meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska,
pripadne Cislo karty. Ak nam uvedené Udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet Vasej Ziadosti. Uvedené informacie od
Vias pozadujeme preto, aby sme overili Vasu totoznost a neposkytli Vase osobné tidaje neopravnenej osobe.

PRAVO NA PRISTUP K UDAJOM

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa 0 Vias spractivaji osobné tdaje a v pripade, ak Vase osobné tdaje
spractivame, poskytneme Vam informaciu o tom, aké tdaje o Vas spractivame, za akym tcelom, komu boli VaSe osobné idaje
poskytnuté, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako diho budeme Vase osobné tidaje uchovavat.

PRAVO NA OPRAVU

Ak sa domnievate, Ze nasa spolocnost o Vas spractiva nespravne osobné tidaje, mate pravo nas poziadat o ich opravu.
Zalezf ndm na tom, aby sme o Vas spractvali spravne osobné Udaje, preto toto pravo urcite vyuzite vzdy, ked sa napriklad
prestahujete alebo pride k zmene akéhokolvek Vasho osobného Udaju, ktory je pre Vas vztah s nami dolezity.

PRAVO NA VYMAZANIE (PRAVO NA ,ZABUDNUTIE")

Mate prévo na vymazanie VaSich osobnych tdajov, ktoré o Vas spractvame, v pripade ak st spinené nasledovné podmienky

a neuplatriujt sa zakonné vynimky:

- Udaje uZ nie st potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskavali

- odvolate sthlas na spractvanie Vasich osobnjch Gdajov a na ich spracivanie neexistuje iny pravny zaklad

- namietnete na zaklade VaseJ konkremej situdcie spracuvame Vasich osobnych udaJov spractvanych na zaklade legitimneho
zaujmu a neprevazuj opravnené dovody na spractvanie alebo namietnete spractivanie za icelom priameho marketingu

- osobné (daje sa spractvali nezakonne.

V pripade, ak by boli Vase osobné (daje zverejnené a Vy si u nés uplatnite pravo na vymazanie, vymazeme aj takéto
2verejnené osobné tdaje. Zaroven budeme informovat ostatnych prijemcov Vasich osobnych tdajov, Ze ste si uplatnili pravo
na vymazanie a mali by teda vymazat vSetky odkazy na Vase osobné Udaje, ak to bude technicky mozné so zretelom na
dostupn technoldgiu a naklady na vykonanie tychto opatren.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA

Mate prévo nds poziadat o doCasné obmedzenie spractvania, a to v tychto pripadoch:

- ak sa domnievate, Ze 0 Vas spractivame nespravne osobné (idaje, do doby, ne7 sa overf spravnost tjchto osobnych tdajov

- spractvanie Vasich osobnych je protizakonné a Vy sa rozhodnete namiesto vymazania osobnych tdajov Ziadat obmedzenie
ich spractivania

- uZ nepotrebujeme osobné (idaje na ticely spractivania, avSak tieto st potrebné pre Vae vlastné icely preukazania,
uplatriovania alebo obhajovania vasich pravaych narokov

- v pripade ak namietate spractvanie Vasich osobnjch tdajov, do doby overenia ¢i opravnené dovody pre spracdvanie
osobnych tdajov prevazujii nad Vasimi oprévnenymi zaujmami

PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV

Mate pravo ziskat osobné tdaje, ktoré o Vas spractivame na zaklade stihlasu a/alebo zmluvy a spractvame ich
automatizovanymi prostriedkami, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

Mate tieZ pravo preniest tieto Udaje k dalSiemu prevadzkovatelovi. Ak je to technicky mozné, prenesieme na Vasu ziadost Vase
osobné tdaje priamo k Vami zvolenému prevadzkovatelovi.

PRAVO NAMIETAT A AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE

Mate prévo namietat z dovodov tykajlicich sa VaSe] konkrétnej situdcie spractvanie Vasich osobnych tdajov, ktoré je
vykondvané na zaklade opravneného zaujmu DC vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na opravnenom zaujme
DC.

Vzdy mate pravo namietat voci spracivaniu Vasich osobnych tdajov, ak sa tieto Spractvaju na tcely priameho marketingu.
Tiez mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spractvan,
vratane profilovania, a ktoré ma pravne (cinky, ktoré sa Vas tykajd alebo Vas podobne vyznamne ovplyviiujd. Toto neplati
v pripade ak sa uplatriujti zakonné vynimky.

PRAVO PODAT STAZNOST

V pripade, ak sa domnievate, Ze spractivanie Vasich osobnjch (idajov nasou spolocnostou je v rozpore s platnymi pravymi
predpismi na ochranu osobnych tdajov, méte pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske]
republiky, ktorého kontakné tdaje najdete tu:

dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0
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