Postup pri reklamacii produktov D- Link

http://www.dlink.cz

1. Pri reklamacii je potrebné zadat’ servisnu poziadavku cez samoobsluzny portal,

kde si vytvorite Ucet a zaregistrujete
sa: https://services.eu.dlink.com/home/main/
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2. Nasledne mate k dispozicii prehl'ad reklamacii:

D-Link Prehled Vasich reklamaci (RMA)

Building Networks for People

Zakaznik: Klara Mackova E-mail: klara.mackova@dlink.com
o 5 . B ; } Y PN e @ s
Zobrazit informace o reklamaci FEE SaUE R G TR A Oteviené ' Uzaviené '® Viechny
vf Cislo reklamace (RMA) Typ reklamace stav reklamace Datum zahajeni Datum ukonéeni Cislo pFipadu
(® 15009368 Standardni reklamace Zavieno 2015-04-27 2015-06-04 1322861
15004020 Standardni reklamace Zavieno 2015-02-13 2015-06-04 1287408
14012874 RMA (Pouze poslani) Zavieno 2014-05-15 2015-06-04 1144372
14007027 Standardni reklamace Zavieno 2014-03-10 2015-06-04 1111085
14004623 Standardni reklamace Zavieno 2014-02-13 2015-06-04 1098225

3. Telefonicka podpora cez lokalne tel. Cisla, kde Vam operatori pomozu aj s
d'alSimi poziadavkami, tel. kontakty v urenych €asoch pre obe krajiny su
dostupné tu: http://www.dlink.com/cz/cs/contact-d-link

- Slovensko : +421 692 147 110

- Ceska republika : +420 211 151 640
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